Organizacja Starszego Harcerstwa

W Kregu Granatowej Lilijki — Gawedy

Przestan kwaka¢ i zacznij szybowac

Czekatem w kolejce na podwodzke na lotnisku. Kiedy podjechata taksdwka, pierwszg rzeczg ktéra
zauwazytem byto to ze taksdwka byta wypolerowana na jasny potysk.

Elegancko ubrany w biatg koszule, krawat i sSwiezo wyprasowane czarne spodnie, taksowkarz
wyskoczyt i okrazyt samochéd by otworzy¢ mi tylne drzwi pasazera.

Wreczyt mi zalaminowang karte i powiedziat: "Jestem Jarek, twdj kierowca. Kiedy bede pakowat
twoje torby do bagaznika, chciatbym zebys przeczytat moja misje.

Zaskoczony przeczytatem karte. Czytamy w nim: Misja Jarka:

‘Dowiez¢ moich klientéw do celu w najszybszy, najbezpieczniejszy i najtariszy mozliwy sposéb w
przyjaznym srodowisku’.

To mnie zwalito z nég. Zwtaszcza gdy zauwazytem ze wnetrze kabiny pasuje do zewnetrznej.
Nieskazitelnie czystal

Wsuwajgac sie za kierownice Jarel powiedziat: "Czy chciatby pan napic¢ sie kawy? Mam termos
zwyktej i jeden bezkofeinowej".

Powiedziatem zartobliwie: "Nie, wolatbym napdj bezalkoholowy".

Jarek usmiechnat sie i powiedziat: "Nie ma sprawy. Z przodu mam lodéwke ze zwyktq i
dietetyczng colg, lassig, wodg i sokiem pomarariczowym".

Prawie jgkajac sie powiedziatem: "Wezme lassie poniewaz nigdy wczesniej jej nie miatem".

Podajgc mi napoja, Jarek powiedziat: "Jesli chcesz co$ poczyta¢ mam magazyn ‘Good
Housekeeping’, ‘Reader's Digest’, Biblie i magazyn ‘Travel + Leisure’".

Kiedy$Smy odjezdzali, Jarek podat mi kolejng laminowang kartke: "To s3 stacje ktore mozna
odebrac i muzyka ktdra graja, jesli chcesz postuchad radia".

A jakby tego byto mato, Jarek powiedziat mi ze ma wigczony grzejnik i zapytat czy temperatura
jest dla mnie komfortowa.

Nastepnie doradzit mi jaka jest najlepsza trasa do celu o tej porze dnia. Dat mi tez do
zrozumienia ze chetnie porozmawia i opowie mi o niektdrych zabytkach lub jesli wole, zostawi
mnie z moimi wtasnymi myslami.

,Powiedz mi, Jareku”, zdumiatem sie i zapytatem go, , czy zawsze obstugiwates klientow w ten
Sposob?”



Jarek usmiechnat sie do lusterka wstecznego.”Nie, nie zawsze. W rzeczywistosci stato sie tak
dopiero w ciggu ostatnich dwadch lat. Przez pierwsze piec lat jazdy spedzatem wiekszos¢ czasu na
narzekaniu, tak jak robig to wszyscy inni taksdwkarze. Pewnego dnia ustyszatem o sile wyboru".

"Sita wyboru polega na tym ze mozesz by¢ kaczka lub ortem".

"Jesli wstajesz rano z nadziejg ze bedziesz miat zty dzien to rzadko sie rozczarujesz. Przestan
narzekac!".

»Nie badz kaczka. Badz ortem. Kaczki kwaczg i narzekajg. Orty szybujg nad ttumem”
1o dobrze mi trafito w sedno sprawy,” powiedziat Jarek. Kontynuowat i powiedziat:

»Tu chodzi o mnie. Zawsze kwakatem i narzekatem, wiec postanowitem zmienic¢ swoje
nastawienie i zosta¢ ortem. Rozejrzatem sie po innych taksédwkach i ich kierowcach. Takséwki
byty brudne, kierowcy nieprzyjazni, a klienci niezadowoleni. Postanowitem wiec wprowadzi¢
pewne zmiany. Wktadatem po kilka na raz. Kiedy moi klienci dobrze reagowali, robitem wiecej".

,Rozumiem ze ci sie to optacito,” powiedziatem.

»Na pewno tak” odparta Jarek. "W pierwszym roku jako orzet podwoitem swoje dochody w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. W tym roku prawdopodobnie zwieksze go czterokrotnie. Moi
klienci dzwonig do mnie umawiajac sie na spotkanie na moim telefonie komdérkowym lub
zostawiajg na nim wiadomos¢".

Jarek dokonat innego wyboru. Postanowit przesta¢ kwaka¢ jak kaczki i zacza¢ szybowac jak orty.
Miej przed sobg zycie orta.....

Mam nadzieje ze wszyscy zdecydujemy sie szybowac jak orzet, a nie kwakac jak kaczka

Zrédto: Summer Grace Vanni



